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L'opinion des chefs d'entreprises

2/3 des chefs d’entreprises bourguignons font
encore un constat de dégradation globale de
la situation économique de la France.

Apres un bilan trés défavorable sur I'évolution
économique de la France fin 2009, les chefs
d'entreprises bourguignons étaient plutét frileux a
se prononcer pour le ler semestre 2010. Seuls 70%
avaient tranché : 18% pour une amélioration, 25%
pour une stabilité et 27% pour une dégradation.
Le constat du ler semestre 2010 est alors rude :
66% ont constaté une dégradation de la situation
économique du pays.

Pour autant, ils restent relativement confiants en
I'avenir, avec le méme niveau d'attentes que
fin 2009.

27% redoutent une dégradation, 28% envisagent
une stabilité et 16% croient en une amélioration
future (29% ne se prononcent pas).

Méme constat de dégradation de la situation
économique des départements, passée et
future.

Tous départements confondus, 29% des
professionnels bourguignons appréhendaient une
dégradation de la situation économique du
département, 59% l'ont effectivement constatée.
Un méme niveau de dégradation constaté qu'en
novembre 2009 (61%) bien qu'en de¢d du lourd
constat de mai 2009 (74% de dégradation).

AU vu de ces résultats inattendus, les chefs
d'entreprises bourguignons continuent & avoir du
mal & se prononcer pour I'avenir du département
(35% sans opinion) : 26% attendent une stabilité,
autant une dégradation, seuls 12% croient en une
amélioration économique du département sur fin
2010, la Nievre étant le département le plus
pessimiste pour I'avenir avec une dégradation
envisagée pour 37% des dirigeants.
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Les affaires en Bourgogne : les grandes tendances

Des entreprises en meilleure situation
économique qu'ily a un an.

Bien qu'en decda des attentes des
dirigeants, la hausse des indicateurs
d'amélioration économique des
entreprises de Bourgogne se confirme.

Au ler semestre 2010, activité, situation
financiere et effectifs sont en amélioration
par rapport au ler semestre 2009, les
marges et les investissements étant
quasiment au méme niveau.

Globalement, la moitié des entreprises
bourguignonnes a connu une situation
financiere, des investissements et des
effectifs plutdét stables, leur niveau
d'activité et leurs marges s'étant pour
plus de 42% dégradés.

Sur les 6 derniers mois, une lente et
progressive remontée.

Plus d'entreprises en situation mieux
assurée qu'en 2009 (22%), bien qu'encore
38% voient leur situation moins bonne que
I'année précédente. On refrouve une
situation plus proche de celle de 2008,
mais les niveaux de 2007 sont encore bien
loin.

Et pour les é prochains mois, toujours
I'envie d'y croire ...

Plus nombreux que fin 2009, les dirigeants
bourguignons envisagent une
amélioration de la  majorité  des
indicateurs, notamment 31% attendant
une reprise de leur niveau d'activité et
27% de leur situation financiére. Bien
qu'encore en decd, ces niveaux se
rapprochent de ceux de mai 2007.

Situation de l'entreprise par rapport & la méme période de 'année précédente
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Les prévisions du barométre précédent

se sont-elles réalisées ?

Seules les prévisions en matiére d'emplois se sont réalisées. Les attentes
espérées concernant les autres indicateurs n'ont pas été confirmées
(perte de 3 & 6 points par rapport aux perspectives).

Ce sont surtout sur la situation économique du département et celle

de la France que les résultats sont les plus décevants, puisque
seulement 2 a 3% des dirigeants ont percu une amélioration, alors

qu'ils étaient 15 & 18% & attendre un mieux.

bien

Hausses prévues / constatées
(Nov. 2009) (Mai2010)

Chiffre d'Affaires, activité¢ 23% N 20% (-3

situation financiere 20% N 14% ()

Investissements 19% N 14% (.5

Effectis 12% < 12% (o

Marge 11% N 7% (4

Situation économique du département 15% N 2% (-13)
Situation économique de la France 18% N 3% (-15)
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Constat sur les é derniers mois... (novembre 2009 a mai 2010)

FOCUS - Les prises de B plus

L'indice de confiance des chefs d'entreprises continue de progresser sur les 6 derniers mois (+ 5 points). Ainsi, 61% d'entre eux jugent la situation de
leur entreprise équivalente voire plus assurée par rapport & I'année derniére, des estimations proches de celles de novembre 2008.

Perspectives sur les 6 prochains mois... (juin 2010 a novembre 2010)

Une amélioration lente...

dirigeants ont noté une hausse de leur

chiffre d'affaires, alors qu'ils sont 23% en

dépassé les espoirs : 25% avaient osé croire

& une hausse de leur activité, qui s'est

Le BTP, refroidi par les derniéres

plus dubitatives (28% seulement).

Plus délicate que prévue

dégradation (38%).

Situation financiére

Des perspectives meilleures
qu’en 2009...

Industrie et services les plus optimistes : 28%
des entreprises de ces secteurs attendent

Situation financiére
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20% des enfreprises redoutaient une Ralentissement du BTP : c'est dans ce une progression de leur situation financiere
dégradation et ce sont 34% qui l'ont secteur que I'amélioration constatée a été alors qu’elles ne sont que 22% dans le BTP et
ressentie. la plus basse (7% contre une moyenne de 27% des responsables bourguignons croient  25% dans le commerce.
& 14%). en une amélioration de leur situation Les grandes enireprises sont les plus n
Des situations départementales inversées financiére. 16% craignent inversement confiantes : fortes de I'évolution de début
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par rapport & fin 2009 : les entreprises
nivernaises sont celles qui ont été le moins

Les pefites entreprises les plus affectées : si
les plus grandes entreprises sont 27% & avoir

<10salaries 10a49sal. 50a99sal. >100

qu'elle ne se détériore.

2010, les entreprises de 50 salariés et plus
sont 34 & 38% & espérer une continuité dans

<10 salariés 10a49sal. 50a99sal. > 100
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départements.

La Cote-d'Or légérement en téte : 16% des
entreprises inferrogées ont accru leurs
investissements (moyenne 14%), alors que
la Niévre les a freinés (pour 30%).

Le BTP cumule les difficultés : I& encore le

grandes entreprises, lors du précédent
barometre, avaient envisagé des
programmes d'investissements qu'elles ont
réalisés (26% d'entre elles), suivies par les
établissements de 50 & 99 salariés (21%)
qui en ont réalisés plus que prévus (17%).

BATIMENT COMMERCE INDUSTRIE SERVICES
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Comme en novembre 2009, seuls 19% ont
des projets d'investissements.

Une dominante dans I'Yonne pour 21% des
dirigeants icaunais.

cants sont plus enclins & des acquisitions
(respectivement 21 et 20%).

Frilosité dans les petites entreprises, qui ne
sont que 16% & prévoir des investisse-
ments.

BATIMENT COMMERCE INDUSTRIE SERVICES
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Encore des pertes d'emplois

Les emplois restent sur la méme tendance
qu'en 2009 : moins de recrutements (pour
12%) que de suppressions (pour 21%).

L'Yonne la plus affectée : avec des pertes
d'emplois pour 24% des enfreprises. La
Sadne et Loire n'est guere mieux lotie avec

Stabilité dans le commerce ou on
enregistre le moins de mouvements (pour
71%, les effectifs restent stables).

Le paradoxe dans les moyennes et grandes
enfreprises : ce sont a la fois celles qui ont le
plus augmenté leurs effectifs (19 a 21%) et
celles qui ont le plus supprimé de postes,

Effectifs
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La stabilité est de mise

Avec 13% de hausses prévues et 9% de
baisses, les prévisions pour les emplois sur
cette nouvelle période sont proches des
estimations passées.

Pour plus des 3/4 des établissements, les
effectifs devraient rester stables, surfout

Les services créateurs d'emplois : Ce sont
dans les services que les recrutements
seraient les plus nombreux (16% des
dirigeants du secteur en envisagent) et
dans le commerce les moins nombreux
(10%).

Des mouvements dans les grandes entre-
prises : 19% des plus de 50 salariés prévoient

Effectifs
20
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salariés N B - salariés
des embauches pour seulement 10% des surfout dans les entreprises de 100 salariés et (MommeMa >~ Amsloration e dans I'Yonne, oU pour 79% des entreprises  des recrutements, e, dans le méme femps, | Foeme Ve > — Amsloration T
entreprises interrogées. plus (34%). icaunaises, les effectifs ne devraient pas 14% prévoient des baisses d'effectifs.
varier.
Toujours le point noir Sliorati ?
] p Le BTP le plus pénalisé : 57% des dirigeants Une amélioration attendue 7 N .
du secteur ont vu leurs marges baisser e Marges Tendance similaire dans les quatre départe- Marges

45% des enfreprises bourguignonnes ont
connu une dégradation de leurs marges,
alors qu'elles n'étaient que 22% & la redouter
et seules 7% ont constaté une amélioration.

Aucun département
constat.

n'échappe & ce

seuls 2% ont constaté une progression
(moyenne des autres secteurs 7 a 9%). Le
commerce est le moins pénalisé avec 38%
de dégradations.

Les PME en difficultés : les entreprises de 10 &
49 salariés sont 48% & connaitre des baisses
de marges.

BATIMENT COMMERCE INDUSTRIE SERVICES
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Le solde d'opinion des chefs d'entreprises
est toujours négatif (de 5 points, avec 15%
d'amélioration et 20% de dégradation),
mais I'est moins que les barométres précé-
dents et est sensiblement le méme qu'en
mai 2008.

ments.

Solde d'opinion positif dans les services : ce
secteur est le seul ou le solde d'opinion est
positif (1 point) : 17% des dirigeants esperent
une amélioration des marges, contre 16%
qui redoutent une baisse.

BATIMENT COMMERCE INDUSTRIE SERVICES
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EN BREF.... Progression lente du Niveau d’activité, une Situation financiére toujours délicate, encore des dégradations dans
I"'Emploi, des baisses persistantes des Marges et des Investissements en recul.

Un secteur en difficulté : le BTP pour lequel tous les indicateurs sont défavorables.

Un Iéger mieux pour les grandes entreprises.

EN BREF.... Des espoirs d'amélioration pour le Niveau d’activité, la Situation financiére et les Marges, un statu quo dans les Investis-
sements, une stabilité dans I'Emploi.

De I'optimisme dans les services, un regain de confiance dans les plus grandes entreprises.




Question FLASH
L'emploi des jeunes de moins de 26 ans

Le taux d’'emploi des jeunes en France est I'un des plus faibles de I'OCDE : il s'éléve a 46% contre 63% dans 'ensemble
des pays de 'OCDE. Pour relever ce défi, une réforme de fond du systeme éducatif et universitaire a été entreprise depuis
2007 pour favoriser I'entrée des jeunes sur le marché du travail, passant notamment par le pari de I'apprentissage et de
la formation en alternance. Quel bilan sur cette réforme en Bourgogne 2

44% des entreprises bourguignonnes déclarent avoir embauché au moins un jeune ces 6 derniers
mois

L'accent sur le recrutement des jeunes de moins de 26 ans semble avoir été suivi d'effort sur I'ensemble de la Bourgogne, notamment
en Coéte-d'Or ou le taux d’embauche des jeunes a atteint 46%, la Nievre étant le département le plus en retrait (40%).

Ce sont dans les entreprises du commerce (51%) et celles de 50 salariés et plus (prés de 60%) que ces embauches de jeunes ont été
les plus nombreuses entre novembre 2009 et avril 2010. A I'inverse, I'industrie est en retard : 36% des entreprises de ce secteur ont
recruté des jeunes, ainsi que les TPE (moins de 10 salariés) qui n'ont eu recours & ce type de recrutement que pour 37%.

Un recrutement qui s’atténuera pour des contraintes économiques

A court terme, le pourcentage d'entreprises qui vont recruter des jeunes va
s'‘amenuiser et plafonner & 31%. La principale raison en est le manque de
50 progression de leur activité, qui ne justifie pas d'embauches nouvelles (pour 79%
. a7 d'entre eux) ; les effectifs sont en effet, & date, suffisants pour absorber le niveau
1o —28 d'activité prévu a court terme (pour 11%). Cela ne semble pas affecter plus
F |> particulierement les jeunes que les moins jeunes.
0% + + + i
50 a 99 sal. > 100
salariés

Recrutement futur des Jeunes

<10 salariés 10449 sal. Ce sont principalement les plus grosses entreprises qui absorberont I'emploi des
jeunes : la moitié des sociétés de 100 salariés et plus envisage un tel recrutement

prochainement.

Des besoins en main d’ceuvre de faible qualification principalement

L'inadaptation de la formation des jeunes ne constitue pas un frein majeur a leur embauche (2% des entreprises bourguignonnes
avancent ce critére), sachant qu'elles le pallient facilement par un recours frféquent a des contrats en alternance qui constituent 22%
des embauches prévues. Le pari de I'apprentissage des Pouvoirs Publics semble porter ses fruits.

Type de contrat proposé Niveau de formation requis

> BAC +2 11
BAC+2 26
BAC (+1) 31

<BAC Jeo

CDI 147

cbD |40

Apprentissage 18

Professionnalisation 3

Saisonnier |_|2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Les profils recherchés sont majoritairement des jeunes peu diplémés (60% n'auront pas le baccalauréat), mais surtout motivés ! Le
manque de motivation des jeunes constitue en effet un frein plus important (5% des raisons de non embauche future), que leur
inexpérience (2%) ou leur manque de compétences (1%).

C'est dans le BTP que les jeunes de niveau inférieur au baccalauréat sont le plus susceptibles d'étre embauchés (79% des dirigeants
de cette activité recherchent plutét des non dipldmés).

Des mesures pour I'emploi des jeunes connues et plutot incitatives

65% des entreprises bourguignonnes connaissent les mesures dont elles peuvent bénéficier pour I'emploi des jeunes de moins de 26
ans. La notoriété de ces mesures ne change pas le niveau d'embauche futur des jeunes, elle est identique qu’on ait I'intention
d’embaucher (64%) ou non (66%).

Les principales sources d'informations sont Péle Emploi (36%), les CCl (18%), les syndicats professionnels (10%) et les Chambres de
Métiers (10%). Les autres sources citées sont la presse, les missions locales, les documentations remises par les divers organismes,
internet, etc...

Elles sont incitatives pour 61% des entreprises bourguignonnes.

Méthodologie

Le Baromeétre bourguignon des Affaires mis en place en avril
2007 par la Chambre Régionale de commerce et d'industrie
de Bourgogne, en collaboration avec les Chambres de
Commerce et d'Industrie de I'Yonne, de la Niévre, de la
Saéne-ef-Loire, de Dijon et de Beaune, a pour objectif de
collecter, deux fois par an, I'opinion des chefs d'enfreprises
bourguignons sur la conjoncture économique.

Ainsi, tous les 6 mois, les chefs d'entreprises bourguignons
peuvent s'exprimer sur leur perception de leur environnement
économique, sur les 6 mois écoulés mais également pour les 6
mois 4 venir.

Une question flash, différente chaque semestre, permet
d'aborder un point spécifique de la vie des enfreprises. Ce
mois ci, la question flash permet d'évoquer I'emploi des jeunes
de moins de 26 ans.

Ce baromeétre, reconduit deux fois par an, donne une vision de
I'opinion des chefs d'entreprises dans le temps. A chaque
question, les responsables ont le choix entre 3 évaluations :
«Améliorationn, «Stabilitén, «Dégradation ; ils peuvent ne pas
se prononcer.

L'enquéte téléphonique, dont les résultats sont repris dans ce
document, a été conduite par la société Centre Relations
Clients du 29 mars au 23 avril 2010. Elle recense I'opinion de
1.500 chefs d'entreprises bourguignons, dont la majorité
d'entre eux avaient déja été interrogés lors des précédents
barométres. »
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